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Financiacion y asociaciones

El programa Suplentes para el Cuidado Infantil de Oregon (CCSO) por sus siglas
en inglés esta financiado por el Departamento de Cuidado y Aprendizaje
Temprano (DELC por sus siglas en inglés) , que forma parte del Departamento
de Educacion de Oregon.

El programa Suplentes para el Cuidado Infantil de Oregon se encuentra
dentro del Instituto de Investigacion, que forma parte de la Universidad de
Western Oregon (WOU) por sus siglas en inglés. Todos los suplentes contratados
por el programa Suplentes para el Cuidado Infantil de Oregon son empleados
por la Universidad de Western Oregon y deben cumplir con las reglas y
normas de WOU en todo momento. Los suplentes también deben cumplir
con todas las reglas establecidas por la Division de Licencias de Cuidado
Infantil enlo que respecta al programa designado y estén prestando sus
servicios. Para obtener mas informacion, consulte el Manual de Politicas y
Procedimientos del programa CCSO vy las Politicas y Procedimientos de
WOU.

Preescolar para Todos (PFA) se ha asociado con el Instituto de Investigacion
(TRI, por sus siglas en ingles) y proporciona fondos para una reserva de
educadores del cuidado infantil del Condado de Multnomah que apoya a los
proveedores de cuidado infantil en el hogar y en los centro en el acceso a los
educadores de cuidado de nifios para la cobertura del programa. Este grupo
de suplentes apoyara las necesidades de los profesionales de la primera
infancia y ayudara a mantener el acceso a los servicios preescolares para los
ninosy las familias.

Si tiene preguntas o dudas sobre nuestra financiacion o nuestros socios,
contactenos en pfasubs@mail.wou.edu

o
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Oregon Department of
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Cartadela coordinadora del programa

Estimado proveedor de cuidado infantil de Oregon:

Gracias por utilizar el programa Suplentes para el Cuidado Infantil de Oregon
(CCSO). En nombre del equipo de CCSO, estamos encantados en apoyarlos 'y
guiarlos a través del proceso de programacion de turnos para suplentes para
su programa de cuidado infantil.

El objetivo de nuestro programa es garantizar que los proveedores puedan
acceder aun grupo de suplentes diverso y de confianza para que puedan
dedicar tiempo a su propio cuidado, atencion médica, desarrollo profesional y
otras necesidades. Reconocemos que los proveedores de cuidado infantil
estan sobrecargados de trabajo y poco reconocidos, y que realizan una de las
labores mas importantes que ofrece nuestro estado. Esperamos que nuestro
programa le permita entablar relaciones con nuevos suplentes en el campo,
y/o le ayude a subvencionar el trabajo de los suplentes que ya esta utilizando
en su programa.

Apreciamos su disposicion a formar parte de este nuevo sistema, y
conflaremos en sus comentarios y experiencia a medida que nos esforzamos
por mejorar continuamente y garantizar que nuestro programa cumpla las
necesidades de los proveedores de Oregon. No dude en ponerse en contacto
con cualquier miembro del personal del programa CCSO para que podamos
apoyarles de la mejor manera posible durante esta experiencia juntos.

Bertha Camacho
Coordinadora del programa de CCSO PFA del Condado de Multnomah
Correo electronico: pfasubs@mail.wou.edu
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Descripcion general del programa

Departamento de Cuidado y Aprendizaje Temprano ha contratado al Instituto de
Investigacion de la Universidad de Western Oregon, desarrollo el programa
Suplentes para el Cuidado Infantil de Oregon (CCSO) que permite que los
programas de cuidado infantil tengan acceso a un sistema de suplentes subsidiado
en todo el estado. Este programa apoya una variedad de entornos de cuidado
infantil en Oregon, incluidos los Centros Certificados, Proveedores Familiares
Registrados, Proveedores Familiares Certificados y Centros de Edad Escolar
Certificados.

Actualmente, esta subvenciéon permite a los proveedores elegibles tener acceso a
50 horas de tiempo de suplente subsidiado por ano del calendario dentro del
programa Suplentes para el Cuidado Infantil de Oregon; los suplentes pueden
trabajar hasta 70 horas por mes. Suplentes para el Cuidado Infantil de Oregon
(CCSO) esta utilizando una plataforma en linea llamada Childcare Matters
disenada para conectar a los proveedores que necesitan cobertura de turnos con
suplentes disponibles en su area.

Los suplentes que participen en el programa CCSO reciben apoyo a lo largo de toda
la experiencia a través de capacitaciones y el desarrollo profesional continuo para
seguir progresando en el campo del aprendizaje y la atencion temprana.

Las asociaciones con las agencias locales de Recursos y Referencias para el
Cuidado Infantil (CCR&R) son esenciales para el éxito de este programa. También
dependemos en gran medida de nuestro Comité Asesor de Proveedores (PAC por
sus siglas en inglés) para que nos proporcione informacién y comentarios sobre el
desarrollo del programa a medida que crece para apoyar a los proveedores de
cuidado infantil, a las familias y a los ninos de Oregon.

Preescolar para Todos (PFA) esta comprometido con inversiones centradas en el
apoyo continuo y la retencién de proveedores y educadores de preescolar. Esto
incluye mejorar la capacidad de los proveedores y programas preescolares con la
disponibilidad de ayuda colectiva de suplentes.

Tener acceso a cobertura de suplentes confiable es necesario para que los
profesionales de preescolar tengan la posibilidad de tomarse el tiempo libre
necesarioy priorizar la salud y el bienestar, la vida familiar y hogarena, las
oportunidades de desarrollo profesional, el tiempo de planificacion intencional y el
programa de experiencias de participacion familiar.
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Preescolar para Todos (PFA) se basa en los valores de equidad y justicia racial.
Los negros, los indigenas y los nifos de color experimentan desigualdades
sistémicas desde antes del nacimiento y durante toda su infancia. Los
impactos de estas desigualdades se pueden observar en los resultados desde
el nacimiento a lo largo de la vida. Preescolar para todos es una oportunidad
para abordar una de las principales brechas en el continuo educativo y los
sitios piloto deben estar dispuestos a comprometerse a centrarse en la
equidad racial como parte de su trabajo. Los sitios piloto de PFA deberan
participar en desarrollo profesional, capacitacion y recopilacion de datos
para respaldar el crecimiento de los proveedores en areas de prejuicios
implicitos, anti-negritud, creacion de espacios de afirmacion cultural y
disciplina.

Mision del programa CCSO

Al contratar y brindar acceso a suplentes y proveedores de cuidado
infantil de todos los origenes, Suplentes para el Cuidado Infantil de Oregon
(CCSO) se compromete a brindar cuidado infantil de alta calidad
apoyando a los suplentes y proveedores en su vida personal y
profesional.

Vision del programa CCSO

Suplentes para el Cuidado Infantil de Oregon (CCSO) reconoce el valor de
la educacion en la primera infancia. Es por eso por lo que CCSO creey
(.7 permite-que los suplentes y proveedores tengan tiempo libre para
\ cuidarse a si mismos y a sus seres queridos. El cuidado infantil

excelente comienza con el profesional, por lo que el desarrollo
personal de un suplente y proveedor es la maxima prioridad de CCSO.
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Consideraciones de COVID-19

e Politica de vacunaciéon/exencion de WOU

o WOWU ya no exige que los empleados estén vacunados contra
el COVID-19 para ser contratados.

o Sisu programa requiere que el personal esté vacunado
contra COVID-19, por favor escribalo en la seccion Detalles
del trabajo cuando publique su trabajo en el sitio web de
Childcare Matters.

e Sigalas pautas especificas del condado del programay consulte al
departamento de salud publica local en el que se encuentra su
programa de cuidado infantil.

e CCSO ha proporcionado una Lista de verificacion del programa de
cuidado infantil donde repasara sus protocolos de COVID-19 con
sus suplentes.

e Consulte el sitio web de DELC para obtener recomendaciones

adicionales. Programas, que tienen acceso al sistema sustituto
K-12

Recursos COVID-19

Pdéngase en contacto con su autoridad local de salud publica
o https://www.Oregon.gov/oha/ph/providerpartnerresources/
localhealthdepartmentresources/pages/lhd.aspx
Consulte los recursos del Centro de Control y Prevencion de
Enfermedades
o https://www.cdc.gov/
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Elegibilidad del programa

Los servicios del programa Suplentes para el Cuidado Infantil de Oregon
estan disponibles para diversos tipos de programas de cuidado infantil.
Debido a que el propdsito de CCSO es apoyar a aquellos que proveen
cuidado infantil en dreas donde es mas necesitado, se han desarrollado
los siguientes criterios de elegibilidad. Para calificar para usar CCSO, su
programa de cuidado infantil debe ser uno de los siguientes:

e Cuidado infantil familiar registrado
e Cuidado infantil familiar certificado
e Centrode cuidado infantil certificado
o Centros de Cuidado de Ninos en Edad Escolar Certificado
Su programa de cuidado infantil también debe cumplir todos los
requisitos indicados a continuacion:

e Estar publicado y en estado "Activo" en Find Child Care Oregon

e Tener unalicenciavigente que no esté suspendida o revocada, o en
estado de prueba

e Completar la orientaciéon del programa CCSO y los documentos de
orientacion del programa requeridos por el programa Suplentes
para el Cuidado Infantil de Oregon, el Instituto de Investigaciony
la Division de Aprendizaje Temprana.
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El programa Suplentes para el Cuidado Infantil de Oregon proporcionara a los
programas de cuidado infantil elegibles 50 horas de tiempo de suplente subsidiado
por ano del calendario dentro del programa. Los proveedores renovaran sus 50
horas el primero (1) de enero de cada ano. Las horas que no se hayan utilizado el
ano anterior no se pasaran al ano siguiente. Estas horas estaran disponibles para
gue los programas las utilicen durante un ano. Usted puede utilizar estas horas
solicitando un suplente a través de la plataforma en linea en Childcare Matters.

Ademas de las 50 horas de tiempo sopletes subvencionados de los fondos
generales, los sitios piloto de Preescolar para Todos (PFA) tiene acceso a
educadores de cuidado infantil especificos de tiempo completo. Los programas
podrian ser elegibles a 30 horas adicionales por afo para programas de ano escolar
040 horas para programas de ano completo. Estas horas estaran disponibles para
que los programas las utilicen segun el aino fiscal: del primero (1) de julio al 30 de
junio. Los programas Pathways tienen acceso al Fondo General de Suplentes.

Suplentes para el Cuidado Infantil de Oregon (CCSO) estéa trabajando en el desarrollo
de una opcidén de pago privado para que los programas que desean obtengan horas
adicionales. Los programas que utilicen sus 50 horas y algunos programas de
cuidado infantil que no redinan los requisitos para recibir las horas subsidiadas
podran comprar horas de suplentes si desean seguir utilizando el programa CCSO.

Programas de cuidado infantil que posiblemente no cumplir con los requisitos para
recibir 50 horas de tiempo de suplentes subsidiadas al afio, pero si para utilizar el
programa Suplentes para el Cuidado Infantil de Oregon mediante pago privado:

e Programade Head Start
e Programas que tienen acceso al sistema de suplencia K-12
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Descripcion general del suplente

Debido a que el programa Suplentes para el Cuidado Infantil de Oregon atiende a
diferentes tipos de programas de cuidado infantil ubicados en Oregon, hemos creado
puestos que abordaran las necesidades de cada puesto de cuidado infantil. Consulte la
tabla a continuacién para entender los puestos del programa CCSO y cédmo encajan en su
programa de cuidado infantil. Al seleccionar un suplente, el tipo de puesto de CCSO
estara disponible para su visualizacion.

Consulte las tablas en las siguientes paginas para asegurarse de contratar al suplente
adecuado para su programa. Cuando seleccione el suplente seguin sus necesidades,
preste atencidn a quién necesita estar disponible visual o auditivamente para ser
supervisado, quién necesita estar visual y auditivamente disponible para ser supervisado,
y quién no necesita ser supervisado de manera directa.

Para obtener un desglose de los diferentes tipos de posiciones,
consulte la tabla en la pagina 11.
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Educadores de tiempo completo de PFA

Debido a que PFA ofrece diferentes tipos de cuidado infantil en el condado de
Multnomah, hemos creado puestos de Educadores de Cuidado Infantil de tiempo
completo, calificados como maestros que abordaran las necesidades de los
requisitos de Preescolar para todos (PFA). Nuestros educadores de cuidado
infantiles de PFA pueden cubrir los puestos enlistados en la siguiente tabla.

Puestos de PFA
Tipos de puestos de
Tipode puestodel  cuidadoinfantil definidos Calificaciones Supervisién
programa CCSO por OCC que puede cubrir .
el puesto CCSO requerida
Suplente Principal e Lider del programa e Calificaciones basicas Suplentes calificados
e Asistente del lider e Coninscripcion activa en el como maestros no
del programa CBR necesitan ser
e Maestro o Maestro calificado segun las supervisados de manera
e Proveedor Normas de los centros de directa
e Asistentelyll cuidado infantil certificados
e Ayudantelyll
e Apoyo

Excepciones de suplentes principales:

e Familias Certificadas: si esta trabajando en un programa de cuidado infantil familiar certificado
que tiene licencia para cuidar a mas de 12 ninos, debera trabajar un total de 60 horas supervisadas
en ese programa para poder sustituir el puesto de proveedor en ese programa en particular de
cuidado infantil para quedarse solo con los nifos. Incluso si hay 12 o menos nifios bajo cuidado ala
vez, ain debe cumplir con las 60 horas requeridas. Si el programa de cuidado infantil familiar
certificado tiene licencia para 12 niflos o0 menos, un suplente principal puede sustituir el puesto
de proveedor sin completar un requisito de horas.

e Centro de Edad Escolar Certificado: Usted debe tener permiso de CCSO para trabajar en un
centro de edad escolar ya que los requisitos varian para sustituir este puesto. Por favor vea las
Reglas para Centros Certificados de Cuidado de Nifios de Edad Escolar 414-310-0300(2) para mas
informacion.
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Posiciones generales de suplentes de CCSO

programa CCSO

Excepciones de suplentes principales:

Puestos de CCSO

Tipos de puestos de

Tipo de puesto del cuidado infantil definidos . . L
por OCC que puede cubrir Calificaciones Supervision

el puesto CCSO requerida

Familia Certificada: si esta trabajando en un programa de cuidado infantil familiar certificado que tiene licencia para
cuidar a mas de 12 nifios, debera trabajar un total de 60 horas supervisadas en ese programa para poder sustituir el
puesto de proveedor en ese programa en particular de cuidado infantil para quedarse solo con los nifos. Incluso si hay
12 o menos nifos bajo cuidado a la vez, ain debe cumplir con las 60 horas requeridas. Si el programa de cuidado
infantil familiar certificado tiene licencia para 12 niflos o menos, un suplente principal puede sustituir el puesto de
proveedor sin completar un requisito de horas.

Centro de Edad Escolar Certificado: Usted debe tener permiso de CCSO para trabajar en un centro de edad escolar ya
que los requisitos varian para sustituir este puesto. Por favor vea las Reglas para Centros Certificados de Cuidado de
Nifios de Edad Escolar 414-310-0300(2) para mas informacion.

Excepciones de suplentes de apoyo:

Familiar certificado: si un Suplente de Apoyo tiene una inscripcion activa en el CBR y tiene 60 horas de experiencia
trabajando en un programa especifico de cuidado infantil en el hogar, puede ser supervisado visual o auditivamente
por un proveedor o miembro del personal calificado. Con la aprobacion del proveedor de ese programa de Cuidado
Infantil Familiar Certificado especifico, el suplente puede estar fuera del campo visual y auditivo. En estos programas,
el Suplente de Apoyo podra realizar suplencias en los puestos de Asistente I, [l y Proveedor.

Centro certificado: si un Suplente de Apoyo tiene una inscripcion activa en el CBR y tiene 240 horas de experiencia en
programas de cuidado infantil con licencia, con 80 de esas horas en un programa basado en un centro especifico, se le
permitira ser supervisado visual o auditivamente por un proveedor o miembro del personal calificado en ese Centro
especifico. En estos programas, el Suplente de Apoyo podra cubrir los puestos de Ayudante 1 y I1.

Para conocer si un Suplente de Apoyo puede calificar lea a continuacion estas excepciones y como hacerlo,
consulte la politica y el procedimiento de Tipos de Puestos en el Manual de Politicas y Procedimientos.
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Educadores de Tiempo completo y Proceso de
Contratacion en programas

Los sitios piloto de Preescolar para Todos (PFA) que necesiten un suplente requieren
completar solicitud de turno en Childcare Matters con un minimo de 72 horas de
anticipacion. Si el Educador de PFA cuidado infantil atiempo completo no esta
disponible para cubrir el turno que usted solicita, el turno se abrira a los suplentes
generales de CCSO de tiempo parcial.

Tenga en cuenta que los programas no pueden utilizar un suplente de PFA de tiempo
completo durante mas de 14 dias consecutivos de negocio.

Nuestra meta es llegar a los programas de cuidado infantil de todo el estado. El objetivo
es proporcionar a los programas y suplentes la autonomia necesaria para seleccionar al
personal/suplente adecuado para su programa. De igual manera, los suplentes podran
auto seleccionar el programa adecuado. Usted es quien mejor conoce su programay
entiende las necesidades de su programa.

AComo parte de Suplentes para el Cuidado Infantil de Oregon (CCSO) usted es
requerido a usar la plataforma para contratar suplentes. Cualquier suplente contratado
fuera del sistema NO sera pagado por CCSO.

e Cuandotengaclaroel diay horaen que usted necesitara coberturaingrese a la
paltaforma de Childcare Matters https://childcarematters.com
o Al publicar unasolicitud de trabajo, usted se compromete a proporcionar un
turno durante el tiempo solicitado. Puede iniciar sesién en Childcare Matters
en cualguier momento para cancelar un trabajo, pero debera ponerse en
contacto con CCSO lo mas rapido posible para que el suplente designado sea
notificado del cambio.
o Al publicar una solicitud de trabajo, considere unos 10-15 minutos
adicionales para una breve orientacion al inicio del turno.
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e Enlaplataforma de Childcare Matters, en la parte izquierda de la pantalla vaya a
"Trabajos". Haga clic en el botén "Anadir nuevo trabajo" en la pagina de trabajos.

8 Settings
i&* Users Jobs
4 Add new job
Open Jobs

i1 Providers

B Jobs

e Complete todalainformacién incluyendo:

o Fecha

o Horasdeinicioy finde tuno

o Sisuprograma atiende a bebés y ninos pequenos o requiere un suplente
bilinglie (en qué idioma lo necesita).

o Sinecesita cobertura para varios dias, puede publicar varios dias en un
mismo turno siempre que los requisitos de idioma, edades y supervision
sigan siendo las mismas.

o También puede decidir si aprobar automaticamente al primer suplente que
se inscriba al turno o esperar a aprobar manualmente al suplente de su
preferencia.

e POR FAVOR DE NOTAR: Si esta publicando el turno cerca de |la fecha necesitada, le
recomendamos que elija la opcién de aceptacion automatica del primer suplente
para aumentar las posibilidades de que se cubra el turno.

e Después de haber publicado el turno, puede entrar a su cuenta de Childcare
Matters en cualquier momento para revisar los suplentes interesados.
o Entre asucuentade Childcare Matters y seleccione la pagina de trabajos
(jobs) en la parte izquierda de la pantalla.

£ Settings

= Users

i1 Providers

B Jobs
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o Hagaclicen” Open Jobs” Ofertas de trabajo. Los turnos que tienen solicitantes mostraran
el nimero de suplentes interesados.

Jobs

[ Apr 26th, 2023 rampie Pronader
(THOEC00 AM - 12:00 PM
=

o Usted podra ver lainformaciéon de cada suplente interesado y usted seleccionara al
suplente haciendo clic en "Aprobar [nombre del suplente]".

= Employee Applications @)

e Mary Smith
pplied in 2 hours

Q Details

© Accept Mary

Experience with all ages with focus and preference on Bilingual

stundents

o Unavez que haya aprobado al suplente, ellos recibiran una notificacion informandoles que
han sido seleccionado para el turno interesado.

o Por favor revise la plataforma de Childcare Matters regularmente para ver si un suplente
ha aplicado o ha sido asignado al puesto de trabajo.

o Unavez usted aya aceptado el trabajo o un suplente esté asignado al mismo, usted y el
suplente recibirdn un correo electrénico de Confirmacién de Turno.

e Alasignar unsuplente al turno de trabajo, usted podra ver los documentos de capacitacion en
OneHub. Haga clic al enlace de la biografia que dice "Ver documentos del empleado".

Assigned Employee

e Mary Smith
Substitute Type Support Substitute

QuDetails @ Employee Documents

A POR FAVOR DE NOTAR: Cuando usted aprueba un suplente para trabajar en su programa vy es la
primera vez que el suplente trabaja en su programa, usted DEBE vincular el nimero de CBR a su
programa llamando a la Oficina de Cuidado Infantil (OCC). Puede obtener el nimero de CBR en los
documentos en el enlace "Documentos del Empleado” en la imagen anterior.

14
Actualizado agostos 2024



Proceso de vinculacion cuando un programa anticipa necesitar un suplente:

e Los programas deben confirmar con el programa de CCSO el nombre completo y el nUmero de CBR del
suplente que se incorpora.
e Elprograma puede completar el Formulario de actualizacion del personal del (Child Care Facility Update
Form). Child Care Facility: Staff Update Form.
o Complete el formulario siguiendo los titulos mencionados.
o Los programas deben marcar la casilla situada en la parte inferior del formulario para que le
correspondan por correo electrénico una vez completado.
e Unavez completado, el formulario debe enviarse por correo electrénico a OCC a la direccion:
OCC.CustomerService@ode.oregon.gov
e Establecimientos: El formulario de actualizacion del personal se enviara por correo electrénicoy la
confirmacion especifica del centro de CBR se enviara por correo postal. Ambos deben ser archivados en
los expedientes del personal para su revisién cuando sea necesario.

Cuando un programa necesita un suplente con poca notificacion:

® Directores o Proveedores pueden llamar al 1-800-556-6616 para hablar con un representante de
servicio al cliente a OCC para solicitar que un individuo sea vinculado a su programa de cuidado infantil.
Para un proceso rapido, esté preparado para proporcionar lo siguiente:
o Numero de licencia del establecimiento al que estara vinculado el suplente
o Nombrey apellidos de la persona (tenga a mano toda la informacién correcta)
o Informacién especifica que identifique claramente a la persona correcta (Ejemplos: nimero de
CBR, fecha de nacimiento, etc.)
o Solicite que el personal se agregue como suplente a su establecimiento
o Documente los detalles de la [lamada a OCC: Fecha, hora, personal con el que habld, etc. La
Ilamada documentada debe archivarse en los registros de personal.
e Recibirad una carta de confirmacion vinculando el suplente a su programa por correo postal, archive la
carta con el expediente del personal en su establecimiento.

Visita de los especialistas de licencia cuando un suplente del programa de CCSO trabaja en un
programa

e Durante las visitas al programa un especialista de licencia, siempre confirmara que el personal del
programa estd inscrito en el CBR.

e Elespecialista de licencias ofrece al director o proveedor la oportunidad de realizar cambios en el
personal vinculado a su programa.

e Sielespecialista de licencias se entera de que hay personal que no esta vinculado al programa, confirmara
gue la persona estd inscritaen el CBR.

e Lossuplentes de CCSO también estaran vinculados al niimero del CBR del programa de CCSO (RA 4109).

e Losespecialistas de licencias se pueden poner en contacto con el personal inscrito en el CBR con un
programa durante o después de la visita.
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Como parte de su incorporacién al programa usted deberia haber recibido lalista de
verificacion del Programa de PFA y CCSO.
e Usted también puede acceder a la forma en cualquier momento a través del enlace
anterior o imprimiendo las dos ultimas paginas de este manual.

Primera visita:

1. Lossitios de Preescolar para Todos (PFA) tendrdn que revisar la Lista de
verificacion informacion del Programa de PFA y CCSO con suplentes de tiempo
completo solo la primera vez que asista a su programa.

2. Eldiadel turno o paralos programas de PFA, durante una reunién de programa con
el suplente usted repasara la lista de verificacion del programay la firmara. Guarde
la Lista de Verificacion para su registro; el programa de CCSO en cualquier
momento podra pedir revisar la forma.

3. Recuerde consultar la seccidon del Manual de Politicas y Procedimientos con
respecto a proporcionar descansos a los suplentes.

Final de turno:

Si ha habido algtin problema con el personal o el trabajo, utilice el botén (Report
Job Issue) informe un problema. Se enviara un correo electrénico automatico al
supervisor del Educador de Cuidado Infantil a pfasubs@wou.edu en un plazo de 24
horas tras el final del turno.

Usando un Suplente General de Tiempo Parcial

Esta situacion no siempre sera cierta para usted y su programa, pero si es importante
estar informado por su la siguiente situacion llegar a ocurrir. Cuando un educador infantil
de tiempo completo no esté disponible, su programa podria utilizar un suplente general
de medio tiempo. Por favor tenga en cuenta lo siguiente:

e Los suplentes no tienen un requisito minimo de cuantas horas pueden trabajar en un
programa de cuidado infantil.

e Los suplentes podran trabajar un maximo de 18 horas por semana en un programa
de cuidado infantil y hasta 72 horas por mes. Lo que puede incluir tiempo de
desarrollo profesional para esa semana o mes.
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https://drive.google.com/file/d/1F_PY5YKExSiP3WlBy4wTdX4hHFUH3SVp/view?usp=sharing

Una vez finalizado el turno, y cuando el suplente haya registrado su salida y cierre de
trabajo, usted no tendra que tomar ninguna accion.

Situvo algun problema con el suplente, o el trabajo, utilice el botén "Report Job Issue”
(Informar de un problema) en |a parte superior derecha de la pantalla

Report Job Issue

Ccomplete the form below to submit your issue. Details of job 27WCFP5Q will be automatically included along with
your submission.

Responses to this request will be sent to you at normandk@wou.edu

Subject

A short description of the issue.

< Send Issue Report

e Sihay algunadiferencia entre el trabajo que observé y las horas reportadas por el
suplente, el Supervisor Suplente se comunicara con usted y el suplente para
resolver la diferencia.

e Sihayunadiferenciaen las horas reportadas o si un sustituto tiene dudas sobre su
experiencia trabajando en un programa en particular, el supervisor sustituto se
reunira con el sustituto y/o el programa para discutir y resolver el problema.

17
Actualizado agostos 2024



Cancelacion de trabajo

Nuestro acuerdo mutuo entre PFA/CCSO y los proveedores esboza nuestras expectativas sobre
la publicacién de turnos. Los proveedores deben cancelar un turno en un plazo de 3 horas antes
de que comience el turno para que el equipo de PFA/CCSO pueda notificar al educador de
cuidado infantil anticipado y permitirle asistir a otro puesto anunciado.

Proceso para cancelar un trabajo

1. Siel proveedor no ha aceptado a un educador de cuidado infantil interesado para el
trabajo especifico en Childcare Matters; el proveedor debera cancelar el turno en
Childcare Matters.

2. Siel proveedor ha aceptado a un educador de cuidado infantil o a un suplente de tiempo
parcial para el trabajo especifico en Childcare Matters, el proveedor debe ponerse en
contacto con el Supervisor para que pueda informar al educador infantil.

a. Elsupervisor designara al educador infantil del trabajo y cancelara el trabajo para
el proveedor; asi el educador de temprana edad podra cubrir otros trabajos
durante ese tiempo.

Proceso de cancelacion o ajuste de turnos de ultima hora

Si la cancelacion no cumple con el plazo de 3 horas o no se notifica al suplente antes de que
comience el turno que el turno se redujo en horas o se realizé un ajuste; el proveedor puede ser
responsable y CCSO puede deducir las horas subsidiadas de su saldo.

Esto queda a discrecién del supervisor en funcion de los siguientes criterios...

e Educador de cuidado infantil asignado esta en ruta al destino (se tendran en cuenta los
kildmetros)

Es especialmente importante tener en cuenta las siguientes afirmaciones cuando se contrata
a un subalterno a tiempo parcial.

e Asignando el sub equivocado y queriendo cambiar suplente (cancelando dentro de menos
de 3 horas) el proveedor no puede reasignar el mismo turno y tendra que pagar horas
parciales al sub que fue asignado originalmente.

e Enviar unsuplente a casa (acortar el turno sin comunicacion previa) El proveedor es
responsable de pagar al suplente las horas restantes del turno.
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Nuestro Proceso

Experiencia
con CC50

Formulario de
Solicitud por orientacion y
primera vez responsabilidad del
proveedor

Complete el
formulario de
solicitud de turno

CCS0 publica su

CC50 asignara trabajo y le enviard una
un suplente de lista de solicitantes
PFA

Suplente
turno

Revisar
Solicinates

El Suplente Orlentacién Seleccione
cubre el turno de programa su suplente
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Manual de Politicas y Procedimientos

El Manual incluye todas las politicas y procedimientos pertinentes en materia de recursos humanos y el

cuidado infantil.

El manual incluye todas las politicas y procedimientos:

Supervisién activa y seguridad

Codigo de vestimenta

Incorporacién y orientaciéon

Alergiay necesidades dietéticas

Situaciones de
emergencia

Tipos de puestos

Asistencia/Cancelaciéon de turnos
de suplentes

Contacto externo

Prevencion, respuestay
notificacion de incidentes con
nifos

Descansos

Reclamaciones generales

Desarrollo profesional

Intimidacién y acoso sexual

Diferencial de ubicacion
geografica

Elegibilidad del programa

Teléfonos maéviles y dispositivos
electrénicos

Explicacion del -9

Comité Asesor de Proveedores

Llegaday salida de nifios

Informe de incidentes y
compensacion laboral

Conservacion y eliminacion de
registros

Interacciones con los nifios

Exencién de
responsabilidad para
suplentes y proveedores

Medios de comunicacion social

Cumplimiento de la normativay
concesion de licencias

Informes obligatorios

Interacciones con el personal

Discriminacion

Cantidad de horas
trabajadas

Identificacion con foto de WOU

Consulte el manual de Politicas y Procedimientos AQUI
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Transporte

La seguridad es la principal prioridad para los Suplentes para el cuidado infantil de
Oregon, Promesa Preescolar para Todos (PFA) y Western Oregon University. Esto
significa que la responsabilidad de conducir no es algo que queramos para los suplentes.

Esta politica se aplica a todos los suscriptores y sirve como notificacion a todos los
proveedores de que bajo ninguna circunstancia los educadores de temprana edad estan
autorizados a conducir ningun vehiculo motorizado para transportar ninos ni hacer
mandados.

Los educadores de temprana edad NO estan autorizados a conducir bajo ninguna
circunstancia mientras trabajan en cualquier turno representando a los Suplentes para
el cuidado infantil de Oregon, Prescolar Para Todos (PFA) y Western Oregon
University.
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Calendario de vacaciones

Educadores de cuidado infantil, y el programa de suplentes para el cuidado infantil de
Oregon, Preescolar Para Todos (PFA) siguen el calendario festivo de Western Oregon

University. CCSO/PFA esta cerrado al igual que WOU los siguientes dias.

Asegurese de estar al tanto del calendario de dias festivos de WOU, ya que esto afectara
la disponibilidad de educadores de temprana edad.

Ano Académico 2024-2025

La universidad estara cerrada estos dias excepto para el personal esencial. El personal de
CCSO/PFA no se considera personal esencial.

Calendario de vacaciones

Dia laboral

lunes, 2 de septiembre de 2024

Dia de los veteranos

lunes, 11 de Noviembre de 2024

Dia de accion de Gracias

jueves, 28 de noviembre de 2024

Dia después de accion de Gracias

viernes, 29 de noviembre de 2024

Navidad

miércoles, 25 de diciembre de 2024

Ano Nuevo

miércoles, 1 de enero de 2025

Dia de Martin Luther King

lunes, 20 de enero de 2025

Dia Conmemorativo (Memorial
Day)

lunes, 26 de mayo de 2025

Dia de Juneteenth

jueves, 19 de junio de 2025

Dia de la Independencia

viernes, 4 de julio de 2025
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Preguntas Frecuentes

Preguntas Respuesta de CCSO

¢Qué es el Programa
de Suplentes para el
Cuidado Infantil de
Oregon?

El programa de Suplentes para el Cuidado Infantil de Oregon (CCSO por sus siglas en inglés) es el

primer programa estatal que conecta a suplentes capacitados con proveedores de cuidado infantil.
Financiado por la Division de Aprendizaje Temprano, el programa de CCSO actualmente
proporciona cincuenta (50) horas subsidiadas de tiempo de sustitucion a los programas que
califican por afio calendario.

El programa recluta, capacita y empareja a suplentes para que proveedores puedan tomarse el
tiempo para sus necesidades personales y profesionales.

¢{Qué es Childcare
Matters y como lo uso?

Childcare Matters es una plataforma en linea que Suplentes para el Cuidado Infantil estan
utilizando para conectar a proveedores elegibles con suplentes en su regién. Pueden utilizar la
plataforma de Childcare Matters para publicar un turno para la cual necesitara cobertura de
suplentes. Usted tiene 20 horas de tiempo de suplentes subsidiados disponible por afo.

¢Para quién es este
programa?

Este programa atiende a dos audiencias principales:

1. Cualquier persona que esté interesada en adquirir experiencia en el campo del aprendizaje
temprano y campo.

2. Programas/proveedores que necesitan suplentes. Los programas que son elegibles para
horas subsidiadas incluyen:
A. Familia Registrada
B. Familia Certificada
C. Centro Certificado
D. Centros Certificados para Ninos en Edad Escolar

Los programas que son exclusivamente Head Start o que ya tienen acceso a un sistema suplente de
K-12 no son elegibles para horas subsidiadas.

Soy un proveedor piloto

de Preescolar para Todos
(PFA)

Ademas de las 50 horas de tiempo de suplente subvencionado disponible para usted por
ano. al solicitar a través de la plataforma en linea de Childcare Matters

¢Como estan
reclutando a
suplentes?

Estamos reclutando suplentes a través de multiples vias. Sabemos que todas las regiones de
nuestro estado son diferentes, y cada area puede requerir un enfoque Unico para el reclutamiento.
El programa trabajara de cerca con las agencias locales de Recursos y Referencias de Cuidado
Infantil (CCR&R) para determinar los mejores métodos de reclutamiento para su area.

Creemos que el mejor tipo de reclutamiento es por parte de los propios proveedores. Invitamos a
los proveedores a alentar a aquellos en quienes confian a inscribirse para convertirse en un
suplente para el programa de Suplentes para el Cuidado Infantil de Oregon.

Otros métodos de reclutamiento que estamos utilizando incluyen: asociaciones con universidades
locales y colegios comunitarios, ferias de empleo, redes sociales y eventos comunitarios.
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¢Cuando podré
acceder al programa?

CCSO estareclutando suplentes en todo el estado y estd permitiendo que los programas se
inscriban en el programa regién por regién. Esto significa que tan pronto como haya al menos un
suplente contratado e incorporado en una regién, CCSO contactard a los proveedores interesados
enesaregiéony los invitara al programa.

Una vez contactados, los programas deberan ver la orientacién del programa, completar sus
formularios de liberacién y crear un perfil en nuestra plataforma en linea. Una vez que se complete
todo esto, jlos programas pueden publicar trabajos y comenzar a tener suplentes en sus
programas! No tenemos una fecha fija, ya que se ve diferente segun la region.

Preguntas de Proveedores/Programas

¢Qué deben hacer los
programas para
participar?

Para ser elegible para publicar turnos para suplentes, los programas deben:

e Tener una licencia que no esté suspendida, revocada o en estado de prueba Establecer el
estado "Activo" en Find Child Care Oregon (el estado de referencia no importa)

e Tener licencia o estar registrado como un Centro Certificado* Familia Certificada*, Familia
Registrada*

e Revise el manual del programa, vea el video de orientacion del programa

e Complete y devuelva el formulario de exencién de responsabilidad de WOU

¢Los proveedores
necesitan aplicar para
ingresar al programa de
CCsO?

No, los proveedores sélo necesitan cumplir con los requisitos de elegibilidad y hacernos saber
que estan interesados en participar completando el Formulario de interés del proveedor.

No conozco a ningtin
suplente potencial y no me
siento comodo/a invitando
a un extrano/a a mi hogar/
programa.

:Qué debo hacer?

Le recomendamos invitar a un suplente a su programa en un dia que usted pueda permanecer
en el lugar para conocerlos y como trabajan. Usted puede utilizar este tiempo para conocer al
suplente, trabajar en oportunidades de desarrollo profesional, o trabajar en otras necesidades
de su programa.

¢Cuantas horas de
suplentes estan
disponibles para cada
programa?

Cada afio calendario, los programas tienen acceso a 50 horas de suplentes subsidiadas.

¢Qué sucede cuando se
terminan las 50 horas?

Actualmente, estamos trabajando en una opcién de pago privado que los programas pueden
utilizar una vez que usan sus horas subsidiadas. Esperamos que haya mas informacién
disponible a final de 2023
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¢Cémo consigo que los
suplentes se inscriban?

Al publicar un trabajo para un suplente, los proveedores tendran la oportunidad de compartir
informacion sobre su programa. Cuando se publica un trabajo, todos los suplentes calificados

en el sistema seran notificados por correo electrénico y/o mensaje de texto y se les aconsejara
aplicar.

Si tiene un amigo/a o familiar de confianza que ya estad ayudando en su programa, jenviele
nuestra Solicitud de suplentes para que pueda unirse a CCSO!

¢Cémo se vinculan los
suplentes alos
programas?

Cada suplente estara vinculado al nimero RA de Child Care Substitutes of Oregon como
empleado de la Universidad de Western Oregon.

Los programas y proveedores con licencia también deben tener la confirmacion de la OCC de
que una persona tenga 18 afos de edad o estd inscrita condicionalmente en el CBR. Esto se
puede hacer llamando a OCC al 1-800-556-6616. Los programas recibiran una carta de
confirmacion en sus establecimientos. Tenga en cuenta que una copia de la carta de inscripcién
que se envia al individuo es documentacion insuficiente para la contratacién y retencion.

¢Es necesario que los
suplentes esten a la vista
y el sonido si no han
trabajar 60 horas en un
programa de familia
certificada en particular?

iNo! Todos nuestros suplentes tendran 18 afios o mas, lo que significa que si el suplente esta
inscrito activamente en el CBR, Y no ha trabajado en un programa de cuidado infantil familiar
certificado por 60 horas, se consideraran como un Asistente |. De acuerdo con laregla
414-350-0100(4) “Un asistente 1, que esta inscrito en el CBR, debe ser supervisado dentro de
vista o sonido del proveedor o proveedor suplente”.

Los Unicos suplentes que deberan estar a la vista y sonido del proveedor en todo momento
seran los suplentes que estén inscritos condicionalmente en el CBR.

Si un programa certificado de cuidado infantil familiar necesita que un suplente esté fuera de
vista y sonido y esta trabajando como un asistente Il, ese suplente necesitara trabajar 60 horas
en ese programa particular antes de substituir en esa posicion y de ser permitido estar fuera de
vistay sonido del proveedor.

Siun programa certificado de cuidado infantil familiar tiene licencia para cuidar a mas de 12
ninos y necesita un suplente para estar fuera de vista y sonido y esta trabajando como un
proveedor, tendran que trabajar 60 horas en ese programa en particular antes de poder
sustituir la posicién y estar fuera de vistay sonido del proveedor.

Si un programa certificado de cuidado infantil familiar sélo tiene licencia para cuidar a 12 nifios
o menos, y el suplente cumple con todos los otros requisitos para trabajar como un proveedor
suplente, se les permitira ser dejados fuera de vista y sonido del proveedor sin tener que
trabajar 60 horas en ese programa en particular.

El programa de Suplentes para el Cuidado Infantil de Oregon estd trabajando con la Oficina de Cuidado Infantil
para ver la logistica alrededor de este requisito. Estamos recopilando datos durante este primer término de
nuestro contrato y esperamos abordar las necesidades de los programas de cuidado infantil de Oregon tan
pronto como podamos.

¢Cémo sé si el suplente
estd capacitado/a para
mi turno?

Al publicar un trabajo, los programas podran especificar el nivel de supervision que necesitan.
Solo los suplentes que estén calificados segun su solicitud seran notificados de la publicacién de
trabajo. Si alglin detalle relacionado con el trabajo cambia después de que se solicita el turno,
depende del proveedor iniciar sesién en ChildcareMatters y actualizar el turno en acordada
mente.
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Es responsabilidad de cada programa conocer el nivel de supervisién necesario para cada
puesto que publican. CCSO no es responsable si se solicita el tipo incorrecto de sustituto.
Péngase en contacto con childcaresubsor@wou.edu para obtener ayuda.

¢Pueden los programas
contratar a los suplentes?

En el programa de Suplentes para el Cuidado Infantil de Oregon, una de nuestras metas es
hacer crecer la fuerza laboral del aprendizaje temprano.

No creemos que sea malo que un suplente sea contratado/a por un programa, porque la
capacidad de ese programa ha aumentado al contratar a esa persona. En este momento,
nuestro programa no cobra una tarifa de un buscador de empleo.

¢Pueden los suplentes
transportar ninos o
conducir un vehiculo del
programa por cualquier
motivo?

Si bien entendemos que a veces los programas pueden tener la necesidad de transportar a los
ninos, por favor, tenga en cuenta que PFA y CCSO sustitutos generales no se les permite
conducir vehiculos del programa o el transporte de los nifios.

¢S6lo puedo tener un
suplente en el programa
si un proveedor/profesor
esta de baja?

No, los suplentes también pueden servir de apoyo pedagdgico adicional aunque esté presente
todo el personal.

:Puede un suplente servir
de apoyo individual aun
nifio en particular en mi
programa?

No se pretende que el suplente sea un apoyo individualizado o un especialista para un nifio con
necesidades individualizadas. Sin duda, un suplente puede cubrir a un maestro en un salén de
clases, si el maestro que esta familiarizado con las necesidades del nifio quisiera tener tiempo
para una atencién mas enfocada con ese nifo.

Contactenos

Si tiene preguntas o dudas en general, pongase en contacto con nosotros enviando un
correo electrénico a pfasubs@mail.wou.edu o llamando al (503)838-9335, y uno de los
miembros de nuestro equipo se contactara con usted en un plazo de dos dias habiles.
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Lista de verificacidon del programa sn

PRESCHOOL
FOR ALL

MMMMMMMMMMMMM

PFA de Multnomah y Suplentes para el Cuidado Infantil de Oregon

Estalista de verificacién es obligatoria y debe completarse antes de que el suplente inicie sesién enla
capacidad adecuada. Indique la ubicacién de la siguiente informacién. La primera pagina debe ser
completada la primera vez que un suplente trabaja en su programa.

Tipo de informacién Ubicacién

Procedimientos de entraday salida

Almacenamiento de medicamentos

Procedimientos de administracion de medicamentos

Botiquin de primeros auxilios

Procedimientos para el manejo de incidentes y lesiones

Contactos médicos de emergencia, procedimientos y
salidas

Extintor de incendios

Horario diario (incluidos los horarios al aire libre, las
ubicaciones y el menu de almuerzo)

Informacion de contacto del guardian de emergencia

Informacién sobre alergias

Nombre del Program:
[J Suplente ha mostrado su credencial de CCSO

Informacion para repasar con suplente:

[J Protocolo COVID del programa

[J Cémo su programa sigue la relacion

[J Cémo lleva a cabo su programa la supervision

[J Necesidades individuales de los estudiantes

[J Cuandoy donde seran los descansos de los suplentes

[J El procedimiento de su programa para informar problemas graves de salud y
seguridad (tenga en cuenta que los sustitutos también deben seguir el
procedimiento de CCSO para informar problemas graves de salud y seguridad)
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